Bogota D.C, 4 de octubre de 2022

Sefior:

JOSE HERNAN AREIAS ARANGO
Representante Legal
CONSTRUCTORA AMARILO SAS
Nit: 800.185.295-1

Promotora

Bogota D.C.

Referencia; DERECHO DE PETICION ART. 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA y RECLAMACION FORMAL, POR GARANTIAS Y BIENES NO
ENTREGADOS, DE LAS ZONAS COMUNES

CONSUELO PINZON PAEZ, identificada como aparece al pide de su firma, en calidad de
Representante Legal de ALTOS DE GRANADA, ubicada en la Calle 78B No 116-36 de la
Localidad de Engativa, de la ciudad de Bogota D.C., construido por ustedes, con
fundamento en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito hacer la
siguiente peticion, y reclamacion formal a ustedes como constructora o promotora del
proyecto por concepto de garantias sobre los bienes comunes esenciales y no esenciales.

Se solicita que se resuelvan las no conformidades, en las zonas comunes no entregadas
hasta la fecha, para que puedan ser recibidas, asi como de las zonas que se puedan
entender como entregadas como reclamacion por garantias y asi dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 24 de la ley 675 de 2001, y las normas en materia civil y de
proteccién al consumidor.

Los puntos que a continuacion se enuncian, son el resultado de un estudio contratado por
la copropiedad con la entidad Servilonjas, especialista en estos procesos.

Puntos que, de no tenerse una respuesta satisfactoria por parte de ustedes, pueden llegar
a considerarse:

1. Incumplimiento a las especificaciones de construccién y/o deficiencias constructivas.

2. Incumplimiento a las garantias otorgadas por la ley, cumplimiento de las normas técnicas
y del ofrecimiento, entre otros.

3. Incumplimiento a lo ofrecido.



Es de anotar que aln existen zonas comunes pendientes por ser entregadas, las cuales
existe total voluntad para ser recibidas, no obstante, estas zonas requieren la solucion a
diferentes no conformidades, las cuales se citan mas adelante.

De tal modo que una vez subsanadas por parte de ustedes como constructora,
procederemos al recibo inmediato de las mismas.

PUNTOS A RECLAMAR

A. NO CONFORMIDADES EN CUANTO A LO ESTRUCTURAL

Mamposteria
Obra ejecutada:

Se tienen fisuras en el muro de ingreso a los parqueaderos, (véase foto No. 1), también se
tienen fisuras en la zona de las escaleras de evacuacion de las torres y en algunas zonas
de circulacion de los edificios, en algunas partes se denota que se le ha realizado
tratamiento y reparacion, pero en no se ha terminado el proceso (véase fotos No. 2 ala 17)

Cimentacién
Obra ejecutada:

En los muros de contencién de los s6tanos, se evidencia el ingreso de agua o filtraciones
(véase fotos 18 a la 28) lo cual se solicita al constructor su correccion, esto basados en que
el estudio de suelos en su cap?tulo 7 ADRENAJES
detras de los muros para evitar flujo de agua al sétano.

En cuanto a este inconveniente también se tiene que en la junta de unién que se presenta
entre la plataformay las torres se tiene una filtracion de agua, esto se esté presentando por
causa de no haber realizado un tratamiento de junta estructural entre esta unién, como se
evidencia en las imagenes 1y 2, el problema viene desde disefio, ya que en planos no se
contemplé ningiin mecanismo de mitigacion a este problema, de acuerdo a esto se solicita
gue se entregue un procedimiento de reparacion definitiva con un mecanismo de junta
flexible en dicha zona para las torres y plataforma.

Para la placa de contrapiso del sétano se evidencian multiples fisuras (véase fotos 20 a la
40), se solicitar al constructor su reparacion mediante procedimiento definido por la
constructora y con el cual se garantice el sello de dichas fisuras.

Para la placa de contrapiso del s6tano la cual es la misma placa de cimentacion se encontro
que presenta un problema causado por la subpresion de agua la cual es importante que se
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corrija y realice seguimiento (véase fotos 40 a la 42), al respecto se solicita el sello de las
dilataciones de piso con material elastémero.

Disefo

En cuanto al pavimento en adoquin no se encontré detalle ni memorias de célculo en los
disefos, por lo que se solicita dicho disefio teniendo en cuenta que esta presentando dafos
en tan corto tiempo de uso (véase fotos 43 a la 44).

Estructura
Obra ejecutada:

Para la estructura de la plataforma de los s6tanos utilizados para parqueaderos se se tienen
inconvenientes en lo referente a su funcionabilidad por lo que se requiere solicitar su
correccion, como lo es la multiplicidad de fisuras presentes en la rampa de acceso a los
s6tanos (véase fotos 46 a la 50), esta rampa presenta multiples fisuras que estan
ocasionando filtraciones al nivel inferior afectando a los vehiculos que estan bajo dicha
rampa, asi mismo se tiene que dicha rampa no presenta un tratamiento de
impermeabilizacion gue minimice las filtraciones.

Se tienen fisuras en la placa de la plataforma (véase fotos 51y 52), se solicita su reparacion,
asi como la reparacion de la impermeabilizacidn sobre dicha zona, asi mismo en la parte
central de las torres frente al ascensor en el Ultimo nivel también se estan presentando
fisuras que pueden afectar a los acabados (véase foto 54).

En el cuarto de basuras de la torre 3, se tienen pases en vigas cercanos a los nudos (véase
fotos 55 y 56), se solicita la correspondiente aclaracion en cuanto a si estos pases fueron
aprobados por el disefiador estructural, ya que no es recomendable su ejecucion de esta
manera.

En cuanto al control de asentamientos se solicita que se entregue los puntos de control y
gue se realice un seguimiento cada 6 meses durante 3 afios, esto para verificar que no se
presente movimientos altos.

Disefio:

Del disefio de las torres y plataforma se tienen los siguientes puntos que se deben aclarar
o validar por parte del disefiador estructural:

No se evidencia en memorias la realizacion de un avalio de cargas diferente para los
balcones teniendo en cuenta que para los mismos la carga viva de disefio es de 500 kg/m2
y no 180 kg/m2 que es la misma carga viva utilizada para el resto de la placa, segun como
se indica en el reglamento en la tabla B.2.1-1
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En memorias de calculo del edificio no se encontrd que se estuviera teniendo en cuenta el
valor de las cargas del ascensor y su factor de mayoracién debido al impacto segun el
numeral B.4.4 de la norma y este corresponde una carga importante, por lo que se debe
enviar aclaracién al respecto.

Para la rampa de acceso correspondiente a una placa de 25 cm, se cuenta con el disefio
estructural en el plano 17 de 17, pero no se cuenta en memorias de calculo estructural el
disefo de la misma tanto para cargas muertas como vivas, asi como su analisis simico, por
lo que se requiere se aclare dicho disefio faltante.

Es necesario que constructor y disefiador aclaren si se utilizé afinado de piso, ya que en el
disefio estructural solo se esta contemplando una carga muerta de acabado de 1.0 kN/m2,
esta carga esta por debajo del valor estipulado en el reglamento NSR-10 en la tabla B.3.4.1-
3, esto basados en que para afinado de 2.5 cm de espesor se indica una carga de 1.5
kN/m2 y a este valor se le deberia sumar el peso del enchape el cual es de 0.8 kN/m2, es
decir se tendria una carga de 2.3 kN/m2 y no 1.0 KN/m2.

Para el disefio de la plataforma:

La carga de la placa utilizada no corresponde con la real, ya que se esta utilizando una
carga de 1 kN/m2, pero se tiene instalado adoquin de arcilla el cual pesa 1,3 kN/m2, esto
sin tener en cuenta la capa de arena o0 mortero que se usa para su instalacién, por lo que
se debe realizar aclaracion.

Cubiertas
Obra ejecutada:

Para las cubiertas se encontraron algunos problemas los cuales se describen a
continuacion:

En la cubierta del cuarto de maquinas del ascensor de la torre 3, se tiene un tanque de
almacenamiento de agua (véase foto 57), este tanque no contempla en memorias de
calculo estructural, por lo que se requiere su retiro.

Se tiene una fisura en el antepecho de la torre 3 (véase foto 58), se solicita la
correspondiente reparacion para evitar filtraciones.

Para la estructura metalica correspondiente a la cubierta de los puntos fijos de las torres se
tienen afectaciones en sus apoyos (véase fotos 59 a la 62), lo que puede afectar a la
estructura a futuro, por lo que se solicita la correspondiente reparacion con algin producto
tipo grouting para reparaciones estructurales.

Se tiene evidencia de reparacién de fisuras en las cubiertas (véase fotos 63 a la 65) se
requiere hacer seguimiento a las mismas en caso que se presenten nuevamente.
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Para las cubiertas se tiene los desagies o tragantes de las mismas sin rejillas de proteccion
(véase foto 66 a la 69), se solicita la instalacién de las mismas para evitar taponamiento de
las bajantes de desagiie.

Las cubiertas de maquinas de las torres 4 y 5, no se evidencian desagles para dichas
cubiertas y se realizaron huecos en los muros, asi mismo no se detectd la ejecucion de la
correspondiente impermeabilizacién de las placas (véase fotos 70 a la 73).

En la cubierta de la torre 4 se tienen empozamientos de agua (véase foto 74).

Para los ductos de extraccion que sobresalen de cubiertas no se tienen arriostramientos
para su estabilidad y tampoco se encontr6 detalle estructural en los correspondientes
planos (véase fotos 75 y 76), referente a esto los mismos deben estar bien asegurados para
evitar desprendimiento de los mismos en caso de sismo, asi mismo por movimientos
menores se pueden presentar filtraciones a las unidades residenciales.

Se tienen huecos de las bajantes de apantallamiento sin sellar (véase fotos 77 y 78), esto
puede causar dafos por filtraciones de agua, por lo que se solicita el sello de estos espacios
vacios.

Algunas zonas de las cubiertas presentan deficiencia en los acabados, ya que no fueron
terminados (véase fotos 79 a la 86), se solicita la correccion de los mismos para evitar
dafios por filtraciones.

Se tienen unas marquesinas perimetrales (véase foto 84) las cuales no cuentan con detalle
en los planos estructurales ni en memorias; para estas marquesinas o lucarnas se solicita
al constructor la realizacion de la verificacion como elementos no estructurales de cubierta
y que de esta manera cumpla para las solicitaciones de cargas vivas de cubiertas, ya que
si por error alguien camina sobre estas pueden fallar, asi mismo si se presenta acumulacién
de granizo también podrian fallar.

Disefo:

No se cuenta con el disefio de la estructura utilizada como cubierta en la zona del punto
fijo, por lo que se solicitan.

Para el disefio de las cubiertas se evidencia la realizacidon del correspondiente disefio
estructural, pero en el mismo no se encontrd que se estuviera teniendo en cuenta la carga
de granizo en las cubiertas segun el numeral B.4.8.3 de la NSR-10, ni verificacién de las
combinaciones de carga con dichos valores, esto se debe hacer para edificaciones
localizadas a mas de 2000 msnm, segun el reglamento NSR-10 numeral B.4.8.3.

Se tienen los ductos de extraccién metalicos en la cubierta, para los mismos no se tienen
unos arriostramiento, con respecto a estos ductos metalicos y su estabilidad se debe contar
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con el correspondiente analisis estructural que de garantia que no presentaran problemas
de estabilidad.

Fachadas

Se evidencia la falta de recubrimiento en la torre 1 (véase fotos 87 y 88) esto esta
ocasionando una mancha en la fachada de la torre, con el tiempo puede ocasionar
desprendimiento de material por lo que se requiere realizar dicha reparacion y ajuste del
recubrimiento del acero en mencion.

Se tienen inconvenientes en la impermeabilizacion de algunas fachadas (véase fotos 88 a
la 93), se solicita su correccion, ya que generalmente el producto que se utiliza como
impermeabilizante tiene una garantia de entre 3 y 5 afios por lo que los problemas de
manchas pueden estarse presentando por un problema durante la aplicacion.

7 Registro fotografico

Foto 1 Fisura en murete ingreso
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Foto 2 Fisuras en escalera emergencia torre 1 piso 12 a piso 1
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Foto 3 Fisuras en escalera emergencia torre 1 piso 12 a piso 1

Foto 4 Fisuras en escalera emergencia torre 1 piso 12 a piso 1
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Foto 5 Fisuras en escalera emergencia torre 1 piso 12 a piso 1
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Foto 6 Fisuras en escalera emergencia torre 1 piso 12 a piso 1

Foto 7 Fisuras en escalera emergencia torre 1y 2 piso 12 a piso 1
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Foto 8 Fisuras en escalera emergencia torre 2 piso 12 a piso 10
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Foto 9 Fisuras en escalera emergencia torre 2 piso 12 a piso 10

Foto 10 Fisuras en escalera emergencia torre 2 piso 1
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Foto 11 Fisuras en zona comun torre 4 y 5 pisos 12 a 2
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Foto 12 Fisuras en zona comun torre 4y 5 piso 12 a 2

Foto 13 Fisuras en zona comun torre 4y 5 piso 12 a 2
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Foto 14 Fisuras en zona comun torre 4y 5 piso 12 a 2
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Foto 15 Fisuras en zona comun torre 4 y 5 piso 12 a 2

Foto 16 Fisuras en escalera emergencia torre 4 y 5 piso 12 a 2

pag.15



Foto 17 Fisuras en escalera emergencia torre 4 y 5 piso 12 a 2
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Foto 18 Filtraciones por fisuras muro de contencién sétano

Foto 19 Filtraciones por fisuras muro de contencién sétano
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Foto 21 Filtraciones por fisura entre unién muro de contencion sétano

Foto 22 Filtraciones por fisura entre unién muro de contencién sétano
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Foto 23 Filtraciones por fisura entre union muro de contencion sétano
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Foto 24 Filtraciones por fisura entre unién muro de contencion sétano

Foto 25 Filtraciones por fisura entre unién muro de contencion sétano
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Foto 26 Filtraciones por fisura entre unién muro de contencion sétano
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Foto 27 Filtraciones por fisura entre unién muro de contencion sétano
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Foto 28 Filtraciones por fisura entre unién muro de contencién sétano
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Imagen 2 Union plataforma muro torres

Foto 29 Fisura en placa de contrapiso frente parqueadero 241
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Foto 31 Fisura en placa de contrapiso frente parqueaderos 235y 234

Foto 32 Fisura en placa de contrapiso parqueadero 133
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Foto 34 Fisura en placa de contrapiso parqueadero 230

Foto 35 Fisura en placa de contrapiso parqueadero 229
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Foto 37 Fisura en placa de contrapiso frente parqueadero 140

Foto 38 Fisura en placa de contrapiso frente parqueadero 141
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Foto 39 Fisura en placa de contrapiso frente parqueadero 149
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Foto 40 Dilataciones de piso sin sello

Foto 41 Ingreso de agua por dilataciones de piso sin sello
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Foto 43 Adoquin este presentado deterioro prematuro

Foto 44 Adoquin este presentado deterioro prematuro
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Foto 46 rampa acceso parqueadero con multiples fisuras

Foto 47 rampa acceso parqueadero con multiples fisuras
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Foto 48 rampa acceso parqueadero con multiples fisuras
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Foto 49 rampa acceso parqueadero con multiples fisuras

Foto 50 Fisuras rampa acceso parqueadero
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Foto 51 Ingreso de agua por fisura entre placa y viga torre 2
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Foto 52 Ingreso de agua placa sobre parqueadero 230

Foto 53 Ingreso de agua placa sobre parqueadero 193
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Foto 54 Fisuras bajo placa cubierta torres
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Foto 56 Pases en viga cercanos al nudo cuarto de basuras torre 3

Foto 57 Tanque de agua cubierta ascensor torre 3
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Foto 58 Antepecho torre 3 con fisura
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Foto 59 pedestal cubierta liviana torre 1 afectado

Foto 60 pedestal cubierta liviana torre 2 con anclaje mal ejecutado
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Foto 61 pedestal cubierta liviana torre 2 fisurado
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Foto 62 pedestal cubierta liviana torre 2 fisurado

Foto 63 Fisuras reparadas en cubierta.
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Foto 64 fisuras en placa cubiertas ya reparadas
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Foto 65 fisuras en placa cubiertas ya reparadas

Foto 66 Cubierta torres sin rejillas en tragantes
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Foto 67 Cubierta torres sin rejillas en tragantes
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Foto 68 Cubierta torres rejillas en tragantes sin instalar y con residuos
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Foto 69 Rejillas tragantes
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Foto 70 Hueco cubierta maquinas torre 4

Foto 71 Hueco cubierta maquinas torre 4
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Foto 72 Hueco cubierta maquinas torre 5
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Foto 73 cubierta maquinas ascensores aparentemente sin impermeabilizar

Foto 74 Empozamiento cubierta torre 4
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Foto 75 Ducto de extracciones de cubierta sin arriostrar y sin detalle en planos




Foto 76 Ducto de extracciones de cubierta sin arriostrar y sin detalle en planos

Foto 77 bajantes apantallamiento sin sellar
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Foto 78 bajantes apantallamiento sin sellar




Foto 79 Persianas cuarto maquinas ascensores sin rematar

Foto 80 Empozamiento torre 1 y ducto sin rematar
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Foto 81 Empozamiento torre 2 y ducto sin rematar
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Foto 82 torre 3 ducto sin rematar

Foto 83 residuos de construccién en cubierta torres 2y 3
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Foto 84 Marquesina perimetral y residuos de construccion en cubierta torres 2y 3
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Foto 85 residuos de construccion en cubierta torres 2y 3

Foto 86 remate flashing afectado filtracion de agua a torres
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Foto 88 afectaciéon en fachada torre 1 por acero expuesto

»

Foto 89 fachada porteria manchada
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Foto 90 fachada porteria manchada
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Foto 92 Fachada torre 3, 5 y 4 afectacion impermeabilizacion zona balcones

Foto 93 Fachada torre 4 machada en antepecho ingreso
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B. NO CONFORMIDADES EN CUANTO A LO ARQUITECTONICO

COMUNES
PLANTA 1 EXTERIOR

HALLAZGOS

Foto 1. Humedad en los muros de la escalera al lado del parqueadero V-22
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Foto 2. Muros Escalera con humedad salida hacia el parqueadero V-22

n

Foto 3. Muros Escalera con humedad salida hacia el parqueadero V-22
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Foto 5. Humedad en escaleras frente a torre 2
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Foto 6. Adoquin circulacion vehicular suelto

Foto 7. Adoquin circulacion vehicular suelto
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Foto 8. Adoquin circulacion vehicular suelto
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Foto 10. marco de las rejillas en circulacion de parqueadero fisurado
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Foto 12. Adoquin circulacion peatonal frente a torre 5 suelto
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Foto 13. Marco rejilla correcto
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Foto 15. Manijas dobladas no levantan
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Foto 17. tapa no encaja en la cajay las manijas no bajan correctamente
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Foto 19. Fisuras en general en toda larampa de acceso a s6tano
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Foto 20 Rejilla de ventilacion frente el parqueadero 96y 15
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Foto 21. El parqueadero V-15 sin sefializacion PMR
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Foto 23. fachada sin rematar
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Imagen Fuente Administracion 1. Cerramiento colindante a nuevo proyecto norte
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